Ti424 - CONSUMER BEHAVIOR IN TOURISM - Turizm Fakdiltesi - Turizm isletmeciligi B&limii
General Info

Objectives of the Course

To explain students how the behavior of consumers occur, which factors determine the behavior and what affect the behavior, what sort of a process the consumer face
while making tourism product buying decisions.

Course Contents

Demographical and economical features of consumer markets, factors affecting consumer behavior, consumer buying cases and decision making process,
environmental impacts

Recommended or Required Reading

Swarbrooke, J., Horner, S. 2007. Consumer Behavior in Tourism. Butterworth-Heinemann: Oxford
Planned Learning Activities and Teaching Methods
Narration, Question&Answer

Recommended Optional Programme Components

There is no issue.

Instructor's Assistants

There is no other faculty member teaching the course.
Presentation Of Course

The course is given face to face.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Assoc. Prof. Dr. Burcu Giilsevil Belber

Program Outcomes

1. Explain the factors that determine consumer behavior in tourism.
2. Explain the factors affecting consumer behavior in tourism.
3. Explain the basic theories regarding the purchasing decision process.
4. Explain the importance of post-purchase behaviors
Weekly Contents
Order Preparationinfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise
1 Hoca tarafindan dersin icerigi ve islenisi ile ilgili bilgi verilmesi Anlatim ve tartisma The Concept
of Consumer
Behavior and
Characteristics
of Consumer
Behavior
2 Tiketici Davranisi Kavrami ve Tiiketici Davranisinin Ozellikleri hakkinda Anlatim ve tartisma The Concept
arastirma yapilmasi Odabasi, Yavuz ve Baris, Gllfidan (2009). Tuketici Davranisi, of Consumer
MediaCat. sf.29-39 Behavior and
Characteristics
of Consumer
Behavior
3 Tuketici Davranisi ve Stratejik Pazarlama Yénetim Sireci iligkisi hakkinda Anlatim ve tartisma Relationship
arastirma yapilmasi Odabasl, Yavuz ve Baris, Guilfidan (2009). Tiiketici Davranisi, Between
MediaCat. sf.57-74 Consumer
Behavior and
Strategic
Marketing
Management

Process
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Tiiketici Davranisi ve Stratejik Pazarlama Yénetim Siireci iliskisi hakkinda
arastirma yapilmasi Odabasi, Yavuz ve Baris, Gllfidan (2009). Tuketici Davranisi,
MediaCat. sf.57-74

Tuketici davranisini etkileyen psikolojik faktorler hakkinda arastirma yapilmasi
Odabasl, Yavuz ve Baris, Gllfidan (2009). Tuketici Davranisi, MediaCat. sf.75-
224 Rizaoglu, Bahattin (2012). Turizm Davranisi, Detay Yayincilik. sf. 53-122.

Tuketici davranisini etkileyen psikolojik faktorler hakkinda arastirma yapilimasi
Odabasl, Yavuz ve Baris, Gulfidan (2009). Tuketici Davranisi, MediaCat. sf.75-
224 Rizaoglu, Bahattin (2012). Turizm Davranisi, Detay Yayincilik. sf. 53-122.

Tuketici davranisini etkileyen psikolojik faktorler hakkinda arastirma yapiimasi
Odabasl, Yavuz ve Baris, Gllfidan (2009). Tuketici Davranisi, MediaCat. sf.75-
224 Rizaoglu, Bahattin (2012). Turizm Davranisi, Detay Yayinailik. sf. 53-122.

Vize sinavina hazirlik

Tiketici Davranigini Etkileyen Demografik Faktorler hakkinda arastirma
yapilmasi Belber, Burcu Gulsevil (2007). Tatil Turizminde Turistlerin Konaklama
isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, inénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, isletme ABD, file:///C:/Users/hp/Downloads/226996 .pdf. sf. 77-81.

Tuketici Davranisini Etkileyen Demografik Faktorler hakkinda arastirma
yapilmasi Belber, Burcu Gulsevil (2007). Tatil Turizminde Turistlerin Konaklama
isletmesi Tercihine Kiiltiiriin Etkisi ve Konaklama isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, inénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, isletme ABD, file:///C:/Users/hp/Downloads/226996.pdf. sf. 77-81.

Tuketici Davranisini Etkileyen Sosyo-Kultirel Faktorler hakkinda arastirma
yapilmasi Kog, Erdogan (2012). Tiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri,
Seckin Yayincilik. s£.303-380. Odabasl, Yavuz ve Baris, Gilfidan (2009). Tuketici
Davranisi, MediaCat. sf. 225-268, 295-328.

Tuketici Davranisini Etkileyen Sosyo-Kulturel Faktorler hakkinda arastirma
yapilmasi Kog, Erdogan (2012). Tiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri,
Seckin Yayincilik. s£.303-380. Odabasl, Yavuz ve Baris, Gulfidan (2009). Tuketici
Davranisi, MediaCat. sf. 225-268, 295-328.

Tuketici Davranisini Etkileyen Sosyo-Kultirel Faktorler hakkinda arastirma
yapilmasi Kog, Erdogan (2012). Tiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri,
Seckin Yayincilik. s£.303-380. Odabasl, Yavuz ve Baris, Gilfidan (2009). Tuketici
Davranisi, MediaCat. sf. 225-268, 295-328.

Tuketici Satinalma Karar Sireci hakkinda arastirma yapilmasi Odabasi, Yavuz ve
Baris, Gulfidan (2009). Tiketici Davranisi, MediaCat. sf. 329-396. Rizaoglu,
Bahattin (2012). Turizm Davranisi, Detay Yayincilik. sf. 145-168. Kog, Erdogan
(2012). Tketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri, Seckin Yayincilik. sf. 393-
406.
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Turizm isletmeciligi Balimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Learning Outcome Relation
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Turizm sektoriniin yaprsy, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyl B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdsterir.

Yazili, s6zlu ve sdzstiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yénetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arac gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalttrleri tanir, anlar ve farkli kulttrlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Duinya ve Turkiye kultir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme sireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve génlliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakigir is ve ekonomik
biylime, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdrilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guiclii kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

Turizmde tuketici davranisini belirleyen faktorleri aciklayabilir.

Turizmde tuketici davranislarini etkileyen faktorleri aciklayabilir.

Satin alma karar sureci ile ilgili temel teorileri agiklayabilir.

Satin alma sonrasi davranislarin 6nemini aciklayabilir
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